N\

Hardare arbetsklimat kvaser kritik
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De svenska arbetsplatserna har blivit tystare och kyligare. Firre vigar
siga ifran och patala missfoérhdllanden och allt fler fackliga fortroen-
demin omplaceras, tappar i l6neutveckling eller blir till och med
avskedade. Det visar en ny svensk undersokning, utférd av Temo,

pé uppdrag av fackférbundet Seko. Ocksd norsk forskning pekar pé

samma tendens.
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Plotsligt var de overallt - Moncef
Jerbi, tunnelbaneforare, Erik
Kosmines, kriminalvardare Hall och
Kicki Karlsson, terminalarbetare i
Goteborg. Med plaster i kryss dver
munnen, syntes de pa 8000 stora
annonstavlor och ett stort antal
mindre affischer over hela Sverige.
Deras budskap var: Vi vagrar

halla tyst”!

Det var fackforbundet SEKO som
under den sista veckan i oktober
arrangerade en kampanj mot ett allt
hardare klimat pa de svenska arbets-
platserna. Det har blivit tuffare att
vara facklig fortroendeman och
manga anstillda tycker att det blivit
svarare att framfora kritik pa jobbet.
Inte minst galler det alla de med

osakra anstallningskontrakt. SEKO
har 165 000 medlemmar som pro-
ducerar tjanster, bland annat post,
tele, trafik, sjofart, forsvar och vard.
En av de utlosande faktorerna for
SEKOs aktion var att franskagda
Connex, som driver tunnelbanan i
Stockholm, sagt upp en facklig for-
troendeman. SEKO godtar inte ska-
len for uppsagningen utan havdar att
den beror pa att den uppsagde varit
facklig aktiv. SEKOs ordforande
Janne Rudén, gick ut i samband med
kampanjen och berattade att for-
bundet ser att det blir allt svarare
att vara fackligt fortroendevald och
att vara den som forsoker framfora
och paverka brister. Representanter
for flera forbund vittnar om samma
utveckling.

Samtidigt presenterades en under-
sokning ”Allmanheten om tysta
arbetsplatser”, som gjorts av under-
sokningsforetaget Temo pa uppdrag
av forbundet. Den bekraftar att det
blir allt tystare pa de svenska
arbetsplatserna. 44 procent av drygt
1000 tillfragade personer svarar att
de absolut inte eller kanske inte
skulle vaga ta upp kritiska forhallan-
den pa jobbet. Svarast att framfora
kritik tycks det vara inom offentliga
sektorn. Kvinnor ar raddare an man
for att papeka missforhallanden pa
jobbet, liksom manniskor med osa-
kra anstallningar. Undersokningen
visar ocksa att akademiker ar rad-
dare for att framfora kritik an
anslutna till LO- eller tjanstemanna-
kollektiven. Fackforbundet ST gav




sitt omedelbara stod till SEKO:s
kampanj. ST organiserar omkring
100 000 medlemmar, dar de flesta
arbetar inom statliga verksamheter,
till exempel pa myndigheter, i affars-
verk, pa Forsakringskassan, i statligt
agda bolag eller i statligt finansierade
stiftelser.

- Det var sjalvklart.Vi har jobbat
oerhort mycket med de har fragor-
na och far dagliga bevis for att det
blir allt svarare att ha fackliga
uppdrag, men ocksa att det blir
svarare att framfora extern och
intern kritik, sager ST:s ordforande
Annette Carnhede.

Hon hanvisar till flera stora
psykosociala arbetsmiljoundersok-
ningar som ST gjort och som har
visat att det finns en utbredd radsla
for att fora fram kritik pa arbets-
platserna. En tredjedel av de tillfra-
gande har sjilva upplevt att nagon i
sin narhet har blivit bestraffad for
att de tagit upp kritik pa jobbet.
Bestraffningarna kan handla om ute-
bliven Ioneforhojning, kompetensut-
veckling eller att man frantas arbets-
uppgifter eller placeras om, kanske
till och med kops ut. En sadan erfa-
renhet skapar radsla for att tala och
ta upp kritik, menar Annette
Carnhede. Hennes forklaring till
utvecklingen ar bland annat de
senaste tio, femton arens harda
besparingar som gjort manga arbets-
platser anorektiska. Toleransen for
att inte vara hogpresterande eller
ma lite daligt pa jobbet sanks.

- Man ar valdigt pressad. Det har
ocksa varit skottpengar pa offentlig
verksamhet och det okar pressen pa
att halla ihop, siger Annette
Carnhede.

Hon papekar den viktiga roll som
statsanstallda har for att bevaka en
demokeratisk, opartisk statsapparat.
Da maste man vaga kritisera miss-
forhallanden och det maste finnas
en oppen dialog kring vad det inne-
bar att vara statstjansteman. Det
glomdes bort under 80-talet, nar all
offentlig verksamhet skulle bli sa lik
den privata sektorn som mojligt.
Men tystnad ar en hog kostnad for
effektivitet, siger Annette Carnhede.

En firsk forskningsrapport fran
Norge "Munnkurv og varsling”
(Rapport 2/2005 AFI) visar pa en
liknande trend som den som fram-
kommer i den svenska Temounder-
sokningen. Ocksa i Norge finns en
radsla att kritisera den egna arbets-
platsen, inte minst internt. Det ar
Arbeidsforskningsinstituttet som pa
uppdrag av Norsk Sykepleieforbund
undersokt hur de organisationer ser
ut som gor de anstillda ridda att sla
larm om missforhallanden. Aslaug
Hetle, som ar seniorforskare och
forskningsledare pa Arbeidsforsk-
ningsinstituttet ar redaktor for
boken som sett nirmare pa sjuksko-
terskors mojligheter och begrans-
ningar att framfora kritik av arbets-
platsen internt och externt. Hon
berattar att undersokningen bekraf-
tar erfarenheter ocksa fran andra
branscher, dar det sedan slutet av
80-talet har blivit vanligare att
anstillda tar upp sin radsla for att
framfora kritik. Sa var ocksa fallet
med sjukskoterskorna. Till exempel
var det bara tio procent av sjuk-
skoterskorna i undersokningen som
sager att de aldrig dagtingar med sitt
samvete om de ser missférhallanden
i arbetet. 13,5 procent sager dar-
emot att de dagligen later bli att ta
upp kritik och halften av sjukskoter-
skorna i undersdkningen har nagon
gang latit bli att offentligt patala
saker som varit varda kritik. Men
Asluag Hetle papekar att detta inte
bara giller sjukskoterskor. Det ar
ett generellt problem i arbetslivet.

- Diskussion om yttrandefrihet
pa arbetsplatsen har ofta rért méj-
ligheten att ga ut offentligt med
missforhallanden, men vi ser att det
ar vil sa stort problem att mannis-
kor ar radda att vara kritiska
internt, sager Aslaug Hetle.

Skalen till att en arbetsplats blir
tyst ar flera. Att halla budget och
fasad har blivit allt viktigare. Som
anstilld socialiseras man in i vad
som giller pa just den arbetsplatsen
och vad som Inar sig. Ocksa
mellanchefer lever farligt. Att bara
kritik uppat i organisationen kan
innebara att man ses som en mindre
duktig chef. Manga organisationer

formulerar sig ocksa kring gemen-
samma varden och det blir ett "med
eller emot-tinkande”. Det kan ocksa
vara sa att en person for fram kritik
gang pa gang och inget hander.Vem
bar da ansvaret om det verkligen
gar galet? For den enskilde star valet
mellan att sta pa sig ytterligare och
riskera att bli betraktad som en
gnallspik eller att fa kritik for att
inte ha varslat tillrackligt om
problemet.

Sanktionerna mot den som talar ar
flera, det handlar liksom i Sverige
om att fa simre Idneutveckling och
farre chanser att utvecklas pa job-
bet. Risken att bli utfrusen ar stor
och en studie av internationell litte-
ratur som gjorts pa Arbeidsforsk-
ningsinstituttet bekraftar att de som
vagar kritisera lever farligt. En av
mekanismerna som gor det tufft att
vara kritisk ar att man kritiserar
personen istdllet for att ta tag i

den sak det galler.

- Problematiken kommer inte att
handla om yttrandefrihet, utan den
personifieras.

Jag tror att mobbning ofta handlar
om tysthetsproblematik. Manniskor
trakasseras for att de har vagat vara
kritiska. Ofta blir man syndabock,
sager Aslaug Hetle.

| Norge pagar just nu en éversyn
av Arbetsmiljolagen som kommer
att ge den som vagar vara kritisk
ett starkare stod.

Det handlar bland annat om att
det ar forbjudet att himnas pa den
som vagar vara kritisk och fragan ar
om det blir arbetsgivaren eller
arbetstagaren som far bevisbordan.

- Det ar viktigt att synliggora
mekanismerna bakom tysta arbets-
platser. En tyst arbetsplats utvecklas
inte och ar inte en larande organisa-
tion. Det blir skadligt for foretagen
och pa sikt fér grundliggande
demokratiska spelregler, sager
Aslaug Hetle.




